Procuraduria Federal del Consumidor

PROF E CO Subprocuraduria de Servicios

B R Direccion General de Contratos de Adhesidn, Registros y
DEL COMBLMITOR Autofinanciamiento
Miamero de oficio: 8960231

Expediente: PFC.B.E.7/000047-2020
Asunto:  Aprobacion de registro.

“2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de ka Patria™

Ciudad de México, a 02 de junio del 2020,

COPERAIOYA S5A DECV.

RFC: OPEST1126FD1

BLVD. EVERARDO MARQUEZ NO.100, ENTRE CALLES: , (OTRA SENAS: )} COLONIA: CUESCO, DELEGACION:
PACHUCA DE SOTO, C.P.: 42080 ESTADO: HIDALGO, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE LAVANDERIA, TINTORERIA Y
PLANCHADO DE LSA PRENMNDAS, presentado por OFERAJOYA, S.A. DE C.V. y habiéndose realizado su analisis
juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor ¥ que cumple con los
requisitoes contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007 Practicas Comerciales-Elementos de
Informacion para la Prestacion de Servicios en General, con fundamento en los articulos 24 fraccidén XV, 86 y 87 de la
citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 8 fraccién |l. del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contratc de adhesion de referencia,
guedande inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 02 dias del mes de
JUNIO de 2020, bajo el namero 2032-2020, documenta ‘gue se adjunta para los efectos legales procedentes, por lo que
el proveedor debera hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato registrado,

que utilice en sus relaciones con |05 consumidores,

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por ofra parte &l registro no exime de la obligacion
de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna
el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su texto o las
condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su cancelacion. Asimismo, debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de registro vy en su caso
de la utilizacion del contraio en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualguier modificacion gue pretenda

realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Nerma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una
nueva disposicion gue obligue al registro del modelo de contratc de adhesion, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato gue cumpla con las nuevas

disposiciones, considerandose el presente reqistro como cancelado.
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Por otro lado, si el modele de contrato de adhesion que utilice en |as operaciones comerciales con los consumidores,
incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a

|as sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del proveedor de legislacion alguna distinta a
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccidn X y Gltimo parrafo, 17, primer péarrafo y fraccion XVI, del
Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6, fracciones II, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor y segundo del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en &l Diario Oficial de la Federacion el

17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

LCDO. GERARDO FU% ES MEDINA
Director de Contratos de Adhesion
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‘MOMBRE 1 |
COMEUMIDGR
EDOR HABITACION
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e CORREQ TTEC
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i [TODA ROPA RECIBIDA ANTES DE LAS 9:00 AM. SERA DEVUELTA EN LA TARDE Horsrie de atencion.
| IDEL DiA SIGLIENTE, MO HAY SERVICIO DOMIMNGO NI DIAS FESTIVOS Lunes s sabedo de:
e T — 70 & 19:00 haras.

Fawor de indicar ef sonicio deseads;
SERVICID MORMAL =

[sin cargo mutri) OBESERVACIONES: S T LT
SERVICID ESPEGIAL
(5 )% carge Lllﬁc?mal}

NOTRE . =

| ZESTE SERVEH ES EXTERMOY EL HOTEL 568 3 EE INTERMEDIARID
® FAGC BN MONEDA MACKCHAL MM PAGD CONTRAENTREGA
| "LALIETS DE PRECEDSE VIGENTE S EMCUENTRA EN 51 QARPETA DE BERVICEDE DE LA HADITACION, TANTIEN
| FUEDE CONEULTARLGS EN LA RECEPCHIN.
| * L6 PRECICS INGLUYUEN EL IMPUESTD AL VALDR AGREGANG.
| =i 51 PREMDA E5 DE AL TA SOSTURA O DESERG QUE BUPERE LN WALOR DE FU000, MNIRCARLO EN EL
| APSRTADD DE INSTRUCCIONES ESPECIALES DE ESTA QROEM DE SERVICIOS.
SERWICIL DE LAVE

ANDERLS ¥ PLANCHADO [
Cantidad Cancepin Precio Unilario Lavada y Precio Unitario Lavado en fmpearte ]
Planchado E_S@Q!‘.H@J‘I_ﬁl_aﬂﬂ _ |
. i I
- = =
Impanie con lelra - S M. g
NS TRCCIONE S ESPECIALES.

|“Facha y hora de Recepdan: i

=] F'Eﬂ'h'l mikima de enlrege 5 sin cubra da ulrnauenap
Fechi y hora de enfrega: |

| [Lebgar: ]

OBSERVACIONES:

Lo recepoion de aete documents por el Consumedos ¥ |3 entrega de |2 (3) prendss (&) implican la aceptacien del presenta comtratn por gl Consumido. Las
leonririones & gUe & aujstan k53 Paries s encuentran af reverss de esta Orden de Senico.

Numeiro de contrato:

nutarizacian con fines mercadebécnices o publicitarios. - EL CONSUMIDOR =i/ Jne| ) scepls que EL PRESTADDR DEL SERVICIO nEdEr.
@ transmita a terceros, con fines mercadotéenicos o publiciarios, 1a infarmacién pmpﬂmunaﬂa por &l con mativo del prasente contrate ¥ ]
8| )} no [ ) acepla que EL PROVEEDCR le envie publicided sobre bienes y sanvicios.
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CONTRATO DE SERVICIOS QUE CELEBRAN "EL PRESTADIOR DEL SERVICID™ ¥ "EL COMSLIMIDOR™ CLUVDS NOMBRES ¥ DATOS CONETAN EN EL ANVERSD DE ESTE
DOCUMENTE COMD PARTE INTESRAL DEL MISMO, SUIETAMDOSE AL TENCR DE LAS SIGUIENTES CLALSULAS,

18, £l ghjrm de este contrato e s=rdcio de avanderia, tintoceria y planchado de 13 prendas que en &) anerso se desorthen, &) daso de ser dilarenle se capeaficars.
28 [ monio total del Servicio gue = Consumidorn pagard Proveedor oo CONTrapresiacking ey al sefialadn en B Oroen de Sendo que forma pare inmegrs del
presente Conrato.

32 [l Consurnidor efectuard el page correspondiente e el domicilio del Prastadar def Servicio saftalada en la Orden de Seniclo, en moneda nacignal, en fa fecha de
entrepe de lex prendes obiero del Serdcio

42, Deberis quedar especificacos en la orden de senvicio: i fecha de entrega; fijcualguies detoriore guetenga & prenca, incleyende edornas y sslicaciones; i)
cusilier esg Tue corma 13 prenda por el procesa; i) e proceso A Que serd sometida la pronda cuando esta no tengs etisuta de Retruodones de lmpsels; v lzs
manches o decplorasianes visthles, y W) par io gue se mofiere 2 amendas gue tengan el cordcter de sspeciales, imporiadss o de 8lta costura, sd valor estmacs,
caractensticas qua gimrda, senvico salicitadn, of precio del seovicic; limite de garanda, fecha de ealrgs ¥ FeEo que DOrmen, Weran convendos previamente v por
gscrito entre “Fl corsumides™ y "Bl prastadar de servicio™ en ef anverso de este contrato,

53, “El arestador ded senvicin™ e estd obligado a eliminar las manchas que por o n2uralezs sean Insciubdes. Asimdsmo, N $erd responsable por ks marchas ro
parceprintes 3 la vista al momentn de la receacisn de la (5] prenda (=) oy gle sogieran durenle sy process de lavado o plarchada, @es coma fos resdyas de
perfumes, dcidas, desodorantes o exodacidn. En of caso cel senicio exclusniaens de planchedo “El prestador el servicia® no se obligs & resteblecer |5 apariencis
ariginal de da [s] prenda (5] en lo pue = refiere g tersurg yo laman.

68, Son derechos y obligadones del Prestedor del Serdcho: (1) informar 8 Consumidor de farma notonia v wvisitle of monto fotal 3 pagar par la prestacidn ol Servicio,
neluyentda el précio e los servicios aditanahes, 3s! ooma |as restricciones, que, en sU caso, sean aplicabies er da prestacion del Senitio, mismas que dobordn s
aratadas en la Orden de Servicio; (i} Sepuir 125 InsTnucciones en idinma espafial de lavadn, planchadn vio lavadn an sece indicsdas oo las etiquetas de ks prendas y
& casa de giee la prends no ceente con dichas etiquetss o instracclones do lavade o estds sp encusrtron en idioma disbnto al espafial, deberd informardo al
Corsumicor, anatance en ks Drdon de Sandcin que dicha prenda no cuenta con |as mismas; Asimismo, queda ecablecide gue & Prestador del Servicio sole e
resparsable de seguir las instrucoanes indicadas en dohas elinlelas y g2 rdngana fovene Serd resporsable del contenito de 2535 [] Revisar que las prendas no se
encugntren en mal estads o que tengan algin detericra, demloraciones o rnanchas visibles v en caso de gue dohas prendas se ercoentmen en mal estade, dabard
mdimric al Consemidar y especificario =n |2 Deden de Servicio; (iv) Cosrepie sin cargo gatra, bas deficendas del Senvco que el Consumider reclame al mamento g
recibir laz prendas. Salidas las srendss del astablecinisnto ne se adimita reclamacidn por este concepto; v} Reparar las prandas en csscde doterioro parcal imputablo
a &l mismo, deatro de jos treinte diss siguisntes » 2 préstaciin ge fa inconlacmidad de "Bl corsumidor”, sin costo aigund para Bste, sun rusndn e hays subcoatratads
el senisin oo terceres; ui] Devolser e Imaorte del senviclo no cealizaso ciandn proviamante sehaya cobrads; wil) Entregar las prencas en e din pectsdo enlz oroen
o senvicio, sshm cawsas de fuerrs mayar,

F=Fi Presrador del Sendicio no es responsable de: ) Objetos yio valores chidados =n lss prendas, i) Los defios que pudiers sufrs 3 prenda en case de que #5a no
Fuents oon irstructicnes de lavado en idioma epaiol o sean enrgneas; W) El deterion de rellenns, entremdas y parbes ocufas de la prenda; iv) El extado de limpieia
e guarden fas prandas despuds de treinta dles 2 peetic del dls pactade pare su entrega; vj 1as alteradones di colores produddas por ef sol, colores o estamipado:
o solidos. manchas maniputadas previamente gar e Dorsumidor v por s manchss o pereeptibles 5 simple vista, tales como residucs de desodorants, perfurmes,
euucscidin o dcides, @i como también baja de Tons v/ (RHTLE que surgiers Jurante 2l process de bnade 2 crusa de la calidae del tefido o confeccion texti: por
parte dal febricante, demerione de rellencs, enmereias y partes ocultas de g prenda v del estado de impiges o planchado que guardan |38 grendas decpiss de mmeinta
dims naturales B party del dia pactado pars s entrega,

B9, “El cansurtidor” geberd 1) Manfesar al valor de 3 prenda cuando esta ses superion 8 5800000 {oche mil pesos (0100 m,n.}, En este csn, = = Prestacar del

* Bapyieio A CipRTa cop los insumes nocesarbos para prestar el Servicio, loinformard al Comsusmadon y 52 abstendr de prestar el Seredn; Si el Consumador no mznifiests

| valor 42 13 prends conforms 4 o antes establecdo, el Prestador de Senvic, 50k estard obegado @ pagar un masama def 505 del maonts de los $E,000.00 (ochn
mill peses (100 M. } referidos en g pretents diusuia, como valor masimo de la prenda, debiendo of Corsumidar comprabar el vaior ce la preacs de maners
fehaconse con ticket y/o facturs de compra; [} Pagar en efecties en ol esmbicdmicnen al momento de ardenar ef servicls ¢ al recoger e prendas 2 elecdon el
corsumicor, en moneda nagional, o exranjera que soepte “El prestador del senvicic”. Las prendas pera sfectos de controd no serin armogadas en forma parcdal; i)
Recoger ks prendes en 13 fecha convenida bl Verfficar gue son las mismas que entrego pare su sarvicl ¥] Fagar par concopto oe almacenaje, despuss de treints
dias, il 1% sabire el valpr dél servicie por cads dia gue transcurma; en ningun caso & gaga por & aimacenaje monderd del mronte total En caia de gue TAERSCETAR
nowenta dias sin que "El consumidor” recofa su (3] grarda (2], “El prestador del serdan” se constituird come acreedor grendario respects do 1 s} misma (s} pudiende
ejecutaria preada de marers inmedia ta, 2n amines de las dispasioanes Lagaltes apSoales; vil Ea caso de no presentar @ orden de servicio, exhir g identificacion
aficial, ampiobante de domiciiis, frmar de racibedo on la copia 82 la orden o sarvico que obre en poder de *El prestader de servicio™ y en 2 10 que paratal fin
lieve, e &l harasin y diss Bisdos por ol establesmisnto.

9%, En caso ge pérdina o deteriorn oe 2 prends en o caso de cue fuese Imputabie 3 una mala menlpulscan de la prends por pare ol Prestacar de Sendcic, este
daberd indemnizer al Conswnidor & mds tardar dentro de los cinca (5] diss naturaies sipulentes a & reciamedidn hecha por el Consumidar, cof un masle e 12
veces ol casto del S=rvicio de dicka prenda & oon un maxime del S0% del valer de B prande que o Consemidor pucda demestrar fehaclenterente, salvo ar. al casg
e=tablecide en sl inciso (i de &3 clausala 54 ded presants Cantrieta

102, Son causas i termineodn del prosents contrato sih sesponsabllidad pars las Pertes | Que el Consemador. airtes de que se haya inciado mon e! process, cantele
B Servicn candn avise 31 Proestador del Sersdcio; 115 Que & Prestador del Servido detecte gue fa prentda 0 sus acossonos pudieran sufric defio o es sometioe 8t process
B lavzdn, planchadn win tntorena, En estos casas, to Babr peralizecdn pEra ninguna te las Parles v, &0 5y casn, sola deberd devaleer & Prestador del Serdclo al
Corsurmider 8l ansicipe que hubiers pegade el Cansumidor,

118, San causes da rescsion tel presents Comarato: 1) Que 8l Presssdor def Sericio ne tumpls com ks enfrega de ko Prendz #n [z fecha establectoz en bz Qrden do
Servaria; ) 5i o Servicio prestado no corraspant 3 o pactada en el prasente Contrato, En esta caso el Prestadar del Servicio

geberd pagar Ura pena corvencianal por @ equivalonts al 1% (uno por dento) dif monto otal del Serdcio por cada di de atss en b entega ¢ 2n 8l Gase d2
deFoimndas en el servicls, al Pressador el Servicio, pagard &l Consumidor #f 1% [uno por denta) del montn total del Serdcio coma pena wavencienal Bl mento de
la peng convencional no podrs caceder el costo tolal g8l Servicl contrataco.

La pena comenrinnal se estipula por & simple ratrase on of cemplimisnto e 125 abligacknes o deficiencia del Servicio, §in perfuico dal derecho qus tise =l
Consumider de optay entre exiglr ¢l oomalimicnto del Contrats o Pescindgine,

128 Ericaso de que e Consumitor no cuda & redbil [as prendas ohjemn del senddo, trarsewidas 30 (trenta) dias hehiles posterfores.a la fecha de entrega sefaladn
en1la Crden de Servlcio, Bt Prestadur del Servicls pedrd cobrar 3t Consumids el egulvalente 3 1%, [una por denlo) del moats tots! del Snicin par dis CERSCETIdD
ot Concepto de almacenzis oe las prendas E| monto tasa! ded cobes por imacenals no podrd rebasar e costo del Senvicio arestado. Transcurridgaos 30 {noveta) dias
sin que el Censurrédat haya recogin 1a prenda ohinto del Sencio, e Cansumidor oon 1 firna del preserme Conimato, reconoie &l alcarce v otargs al Prestadar del
Serdnio consTiirse camo acrecdor prendatio de ks misma,

139 PROCEDIMIENTD PARA QUEIAS ¥ RECLAMACIONES. Bl "Consumidar” podrd intorpaner uns queja o redamasdn acudienda al demnicilio del “Provesdar” o par
wia tolefinics, ks datos del damicilia, taléfono y horariss de atenchia s sncuniran en ls Geden de servicic del presente Contfato. B Trovaednr” deberd de auender
{2 queja o redemacion Bn un lapso no mayor de 48 (zuarenta y ochol homs contacas & pardr de rechica

142 Pard todo 10 relatie a la intorpretacidn, aploaddstn y cumplimisrts del aresente Conirate, e Fartes acuerdan sometenss en lavla administrativa a b Procursduria
Faderal del Consumidar on Hidalgs, con harario de atencisn al consumides Jnes a vieees de B:30 4 15:30s. Tel, B0 458 8722, v en caso de subsists diferencias,
8 la jurismiccldn de joa tribuenases ded Estads de Hidalgo, . X
152 £L CONSUMIDOR s ma| ) acepte que EL PRESTADOR OEL SERVICIO teda o transmita 2 terceros, con fines mercadntionices o publicitarios, (3 informacicn
proporeanada pos 8l con motivo del presente cantrato y e § ] no | ) acepts queEL PROVEEDOH, b= eevie publickdad sobre bi=res y sendcdon

Leido gue fue por s partes e contenids dal presente camtrats y sabedorss do s alcance lagal, proparinnznca o dienle wodad b Informacidn refative a les
restricoicnes que pudieran aplicar o firman por duplicado en ta Ciuded de Pachuca de Sots. Higa3go 3 tos dias ded rues el afio .

Hombre ¢ Firma de 135 partes

Frma n Rubrica de EL CONSUMIDOR Firma 1 Bbeice de EL PREGTADOR DEL SERVILID

Este comtzate fue aprobads y ragistrado por iz Procoraduria Federad dei Consumider, bejo etndmero ! I ks
de fecha A cualquinr variacién del presente contrata en perjuics de Bl comsumidor, frente A contrata negistrado se tendnd por

no puesta,
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Confrate aprobado ¢ inserito con el Moo 20322020
Expediente No, PFC.R.E.7ARKIND4T-2020
Fecha 2020:/06/02 000040

| Registri.

LCDD. GE FUEMTES MEDINA

Director de Contratos de Adhesion
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